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THANH UY DA NANG DANG CONG SAN VIET NAM
* Pa Nang, ngay 27 thang 10 nam 2023

S 34-CT/TU

CHI THI
tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky luit, ky cwong,
khic phuc tinh trang né tranh, dun diy, khong lam ding, day da
chitc trach, nhiém vu, quyén han ciia mét bd phin can b9,
dang vién, cong chirc, vién chirc trong tinh hinh hién nay

Qua mudi nam thuc hién Chi thi s6 29-CT/TU ngay 06/11/2013 cta Ban
Thudng vu Thanh uy vé “tiép tuc ddy manh cdi cdch hanh chinh, ting cuong ky
ludt, ky cirong, xdy dung ddi ngii cdn bg, cong chire, vién chire dap ting yéu cdu xdy
dung va phdt trién thanh phé trong tinh hinh méi” da dat dugce nhiéu két qua quan
trong. Cong tac cai cach hanh chinh ctia khéi Pang, Mit tran To qudc, doan thé
chinh tri - x4 hoi ¢6 chuyén bién tich cuc; cai cach hanh chinh khéi chinh quyén tiép
tuc duy tri va ngdy cang nang cao chit lugng phuc vu, nhét 13 viéc don gian hoa cac
thtl tuc hanh chinh va tng dung cong nghé thong tin. Sip xép to chirc, bd may cia
hé thdng chinh tri gan vé6i thi diém m6 hinh chinh quyén do thi, xdy dung thanh phd
thdng minh, chuyén doi s6 dat dugc nhimng két qua dang ghi nhan. Chat lugng, trinh
do doi ngli can b, dang Vién cong chirc, vién chire thanh phd timg budc duoc nang
lén, co ban dap ung yéu cau nhiém vu. Cudc van dong “5 xay” “3 chéng” dugc
trién khai sau rong, trd thanh phong trao thuong xuyén, gop phan nang cao tinh than
trach nhi€m, tac phong, 1& 161 1am viéc cua céan bd, dang vién, cong chirc, vién chirc
va chat lugng giai quyét cong viéc, tao duoc su hai long cho t6 chuc, cong dan.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc cu thé hoa, to chire thuc hién
cac chu truong, nghi quyét, két luan, chi dao cua Trung wong, cua Thanh uy tai mot )
co quan, dia phuong, don vi ¢ luc, c6 noi chua dam bao vé tién d0, chat luong, hiéu
qua. Cong tac cai cach hanh chinh tuy c6 chuyén bién nhung chwa dap tng yéu cau;
thir tu xép hang mot s6 chi s quan trong nhu chi sé ning luc canh tranh cip tinh
(PCI), chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), chi s6 hiéu qua quan trji va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) nhitng nim gan day c6 chiéu huéng giam. Cong tac kiém tra,
giam sat cac nhiém vu dugc giao cta can bd, dang vién co chuyén bién nhung chua
doéng déu ¢ cac cap; van con tinh trang né nang, hinh thirc. Mot bd phan can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc con cé biéu hién thd o, vo cam, so trach nhiém,
dac biét la tinh trang né tranh, dun déy, khong lam dang, dr:iy du chtrc trach, nhiém
vu, quyén han duogc giao.

Nhitng han ché néu trén do nhiéu nguyén nhan ca khach quan 1an chu quan,
can c6 nhitng giai phap kip thoi, quyét liét dé sém khac phuc, chan chinh, gop phan
thuc hién tt cong tac xay dung, chinh ddn Déang va hé théng chinh tri; néng cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu, cing cd
niém tin cia Nhan dan, vi Nhan dan phuc vu. Trén tinh than d6, Ban Thuong vu



Thanh uy d& nghi cac cép uy, to chirc dang, chinh quyén, Mit tran T6 qubc, doan
thé chinh tri - xa hoi céc cép, cac co quan, dia phuong, don vi, cadn bg, dang vién,
cong chuc, vién chirc trén dia ban thanh phé tap trung trién khai thuc hién tét cac
ndi dung sau:

1. Tang cudng quan triét, tuyén truyén, tao budc chuyén bién can ban, rd nét
trong nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém va hanh dong ctia cac cap, cac nganh, can bo,
dang vién, cong chuc, vién chire, nhat 1 ngudi dimg dau trong viée diy manh cai cach
hanh chinh, ting cudng ky ludt, ky cuong, khic phyc tinh trang né tranh, dun day, so
trach nhi€ém, khong lam dung, déy du chure trach, nhiém vu, quyén han duoc giao.

T6 chite dot sinh hoat chinh tri sau rong, trién khai cam két va phat dong
phong trao dau tranh, ddy lui tinh trang “né tranh, dun ddy, khong lam dtng, day du
churc trach, nhiém vu, quyén han” trong thuc thi cOng vu gén v6i thyc hién Nghi
quyét Trung wong 4 (khéa XI, XII), Két luan s6 21-KL/TW cta Ban Chap hanh
Trung wong Pang (khoa XII1), Chi thi s6 05-CT/TW va Két luan s6 01-KL/TW cuia
B6 Chinh tri (khoa XII, XIII); qua d6, khoi day va lan toa tinh than tich cuc, trach
nhiém, tao dong luc mdi, nhat 13 khat vong phat trién, céng hién cta tung can bo,
dang vién, céng churc, vién chirc; trong d6, ngudi ding dau cip uy, tha truong co
quan, don vi phai thuc sy néu guong, 1a ngudi truyén cam htng vé niém tin, khat
vong céng hién, kién thirc, kinh nghiém thyc tién, tinh than trach nhiém, ban linh,
dam nghi, ddm noi1, ddm lam, ddm chiu trach nhi€m vi loi ich chung.

2. Néang cao hiéu qua, chit luong cai cach hanh chinh, chuyén di sd, xay dung
Pang bo va hé thong chinh tri thanh phd trong sach, vitng manh, chinh quyén chuyén
nghiép, hién dai, liém chinh, sang tao, hi€u luc, hi¢u qua, phuc vu tbt nguoi dan, to
chtrc va doanh nghiép, xem ddy la nhiém vu trong tim, thuwong xuyén, ldu dai.

2.1. Trién khai nghiém tuc, hiéu qua Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
ctiia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach va nang
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; D¢ an ctia Thanh ty vé cai cach hanh chinh trong cic co quan
Pang giai doan 2020-2025, Ké hoach tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030; Nghi quyét ctia Thanh uy va D& an cta Uy ban nhan dan thanh
phd vé chuyén ddi s6 dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Pé an xay dung
thanh phd thong minh giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nam 2030; Dé an phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh, x4c thuc dién ti phuc vu chuyén ddi sd
quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030; Quy dinh vé trach nhiém
nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh va cac van ban c6 lién quan. Tap trung thuc hién dong bo, quyét liét giai
phap cai thién thir hang cac chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), cai cach hanh
chinh (PAR Index), hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI). Ly su hai
long cua ngudi dan lam “thudce do” cua cong tac cai cach hanh chinh.

2.2. Tap trung ra soat va khan truong diéu chinh, bd sung quy ché lam viéc,
quy ché phdi hop, quy dinh cta cép uy, co quan, don vi pht hop voi yéu cau nhiém



vu va thuc tién; thuc hién nghiém tiuc nguyén tac tap trung dan chu, ché d6 thu
trudng tai co quan hanh chinh nha nuéc. Ra soat, cu thé hoa, ca thé hoa quyén han,
trach nhiém cua tip thé, ca nhan trong ting khau ctia quy trinh xt Iy cng viéc, nht
1a trach nhiém ngudi dimg dau; khong ban hanh chinh sach, quy dinh méi lam phat
sinh thu tuc, chi phi va kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc.

2.3. Tiép tuc ra soat, sap xép t6 chirc bd may & ting co quan, dia phuong, don
vi dam bao tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, khong chdong chéo vé chiic ning,
nhiém vu gan voi tinh glan bién che theo quy dinh cua Trung uong; tlep tuc thuc
hién tét Dé an phan cap, Uy quyén quan 1y nha nudc trong dicu kién to chirc mo
hinh chinh quyén d6 thi; thuong xuyén ra soat, danh gia hiéu qua trién khai va céc
diéu kién dam bao viéc phan cép, Gy quyén. Trién khai tét Dé 4n s6 03-DA/TU
ngay 16/8/2022 cua Thanh iy vé “Mot s giai phap nang cao ning luc 1anh dao, strc
chién dau ctia Pang bo; xay dung ddi ngii can bo dap Gmg yéu cau phat trién thanh
ph6 dén nam 2030 va nhiing nam tiép theo”. Hoan thién khung nang luc, vi tri viéc
lam cua can bg, dang vién, cong churc, vién chirc phu hop yéu cau nhiém vu méi.

- B61 mdi cong tac dao tao, nang cao trinh do can by, dang vién, cong chirc,
vién chuce dép tmg yéu cau nhiém vy; cht trong dao tao chuyén mon, ky nang xu ly
tinh huong thuc té, dao tao theo co ché dat hang tir cac co quan, dia phuong, don vi.

2.4. Pay manh ng dung cong nghé thong tin, cong nghé tri tué nhan tao (AI)
trong cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén dién tir, cong dan dién tir, ting
cuong trién khai cac dich vu cong truc tuyén muc 3, 4. S6m hoan thanh nang cép,
mo rong va dua vao sir dung Trung tam dit liéu Pa Néng; tap trung két ndi, tich hop
cac co so dit liéu qubc gia vé Kho dir liéu thanh phd va chia sé cho cac co quan, don
vi dung chung dé phan tich, du bao, phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh va cung
Cép dich vu cong cua thanh phé; van hanh, khai thac hi€u qua Trung tam Gidm sat
diéu hanh thanh phd théng minh va cac trung tam diéu hanh quan, huyén.

3. Nhan dién, kiém diém, danh gia trén tinh than phé binh va tu phé binh, “tu
soi, tu stra” dé co bién phap kip thoi chén chinh, khic phuc va déy Iui tinh trang né
tranh, dun day, khong lam dung, day du chuc trach, nhiém vu, quyén han cia can
bd, dang vién, céng chirc, vién chirc, trong do, tip trung mot sd biéu hién sau:

(1) Khong thyc hién dung quy ché 1am viéc. Né tranh, dun day, khong thuc
hién hodc thuc hién khong dung, khong déy du chtrc trach, nhiém vu, quyén han d6i
v6i nhitng van dé ton tai, vudng mac nhidu nim; nhitng van dé méi nhung c6 mau
thudn trong ap dung phap luat hodc phap luat khong con phu hop. (2) Khong chu
dong dé xuat va to chirc thuc hién hodc quyét dinh giai quyét cac cong viée thude
thAm quyén, trach nhiém duoc giao. Khong chii dong tham muu cho cap c6 tham
quyén cac bién phap giai quyét cac cong viéc, nhat 1a cong viéc c6 khé khan, vudng
mac. (3) Tham muu “long vong”, khong néu rd quan diém, chinh kién, khong rd
nguoi, ro viéc, 10 tién do, ro trach nhiém trong cong viéc duoc giao. (4) Tim co s,
can cu, Iy do dé khong lam hodc tim cach day viéc 1én co quan cap trén hodc chuyén
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sang co quan, don vi, ci nhan khéac trong khi cong viéc thudc tham quyén, trach
nhiém giai quyét ctia minh. (5) Khi cing mot van dé c6 quy dinh khac nhau thi chi
ap dung nhimg quy dinh c6 loi cho minh, day trach nhiém cho co quan khac hodc 1
thudc vao cac co quan tu van. (6) Nhitng viéc thudc trach nhiém, thim quyén giai
quyét nhung van tham muu, chi dao xin ¥ kién cta cip trén. Thiéu trach nhiém, tho
0, vO cam trude cac khiéu nai, birc xtc, kho khan cua nguoi dan, doanh nghiép. (7)
Khi duoc hoi hodc xin ¥ kién thi khong tra 101 hodc tra 10i chung chung, khéng rd
quan diém, cham tré trong viéc tiép thu, tra 10i cac van dé thudc tham quyén. (8)
Nguoi ding dau dun ddy, né tranh, giao cho cip pho tra 16i hodc cung cap thong tin;
khong quyét dinh nhitng viéc thudc thim quyén cta minh ma dé ngudi khac quyét
dinh hoic ky thay. (9) Mot viéc, mot van dé nhung t6 chirc hop ban nhiéu 1an, yéu
cau lay ¥ kién nhiéu noi, yéu cau bao cdo nhiéu 1an nhung khong giai quyét dugc
cong viéc. Noi dung chi dao chung chung, khi ¢6 nhiéu y kién khac nhau thi khong
quyét dinh, két luan rd rang, khong néu quan diém, chinh kién, dun déy trach nhiém
cho cép dudi, yéu cau bd sung trinh tu, thi tuc méi hodc chod doi su chi dao cua co
quan cap trén hodc co quan chiic ning huéng dan. (10) Budng long quan 1y, khong
theo ddi, kiém tra, don dbc viée thuc hién nhiém vu cia cép dudi, nhét 1a céac viéc ¢o
ton tai, vuéng mac, nhiém vu trong tim, cap bach.

4, Cép uy, tap thé 1anh dao co quan, don vi thyc hién déng bo, quyét liét cac
bién phép va ting cuong ky luat, ky cuong, két hop giita xay va chdng dé chan
chinh, khic phuc, ddy 10i tinh trang néu trén, xem day la nhiém vu trong tam, cin
quyét liét thwe hign trong thoi diém hién nay.

- Tiép tuc ké thira, phat huy két qua cudc van dong xay dung “trach nhiém,
chuyén nghiép, trung thuc, Ky cwong, guong mau” va vin hoa liém chinh, khat vong
céng hién trong doi ngli can bg, dang vién, cong chuc, vién chic; dé cao trach
nhiém néu guong cta can bd, dang vién, trudc hét 1a nguoi ding dau co quan, don vi.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu duogc giao,
trach nhiém néu guong, thai do lam viéc va phuc vu Nhan dan, tip trung & nhiing co
quan, dia phuong, don vi c6 nhiéu don khiéu nai, tb cdo, phan 4nh kéo dai, biéu
hién tri tré, thuong xuyén cham tré tién do cong viéc. Phat huy chirc ning giam sat,
chat vén, tai chat van, trach nhiém ddi thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép, trach
nhiém giai trinh cta cic co quan chirc ning va cic ca nhan c6 chirc vu, quyén han.
Xay dung ché tai xtr Iy nghiém va kip thoi thay thé hodc diéu chuyén sang cong tac
khac dbi voi nhimg trudng hop c6 biéu hién né tranh, dun day trach nhiém, khong
tich cuc thuc hién chtrc trach, nhi€ém vu dugc giao hoac vi 1gi ich ca nhan tao ra cac
yéu cau gdy kho khin cho ngudi dén, to chirc va doanh nghiép. Cong khai két qua
xir y vi pham dé tap thé, nguoi dan va xa hdi cing giam sat viéc khac phuc.

- Cuy thé hoa va thuc hién nghiém Quy dinh s6 124-QB/TW ngay 04/10/2023
ctia Bo Chinh tri vé kiém diém va danh gia, xép loai chat luong hang nam ddi voi
tap thé, ca nhan trong hé théng chinh tri. Xay dung co ché, tiéu chi danh gia thuc
chat viéc thuc hién nhiém vu dugc giao; kip thoi biéu duong, khen thudng ca nhan



co tu duy ddi méi, cach lam dot pha, sang tao, hi¢u qua, xem day la mot ti€u chi
quan trong dé danh gia, diéu dong, luan chuyén, bo nhiém can bd. N ghiém thc kiém
diém, phé binh, danh gia va c6 bién phap xir Iy d6i v6i nhitng tip thé, ca nhan
khong dam bao vé tién do, chét luong cong viéce, nhét 1a nhirng cong viéc da duogc
don dbc, chi dao nhiéu 1an.

- Tiép tuc quan tri€t va nhan thic dﬁy du tinh than Két luan sd 14-KL/TW
ngay 22/9/2021 cua Bo Chinh tri vé chu truong khuyén khich va bao vé can bo ning
dong, sang tao vi lgi ich chung va td chirc thuc hién hiéu qua Nghi dinh $6
73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé khuyén khich, bao vé
can bo nang dong, sang tao, ddm nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich
chung. Xac dinh 13 trach nhiém, sy déng hanh cua cip ty, nguoi ding dau cp uy
trong xem xét, danh gia, bao vé can by dam lam, dém chiu tréch nhiém vi loi1 ich
Chung, Kip thoi ra soat, b sung Quy ché lam viéc vé tham quyén, trach nhiém cua
cap Uy trong viéc danh gla nhén xét can bo thudc dién cap mlnh quan ly trong qué
trinh cong tac c6 nhiing dé xuat hodc quyét dinh giai quyét cac van dé méi nhung co
su mau thuan, xung dot trong cac quy dinh ctia phap luat hodc phap luat khong con
pht hop véi thuc tién hodc dé xuat, quyét dinh giai quyét dé thao g& nhiing van dé
6 kho khan, vudéng méc ton tai nhiéu nim vi loi ich chung.

- Nguoi dung dau chiu trach nhiém cao nhat khi dé co quan, don vi hoic cip
duéi cham tré tién do, khong dat hi¢éu qua cong viéc vi cac biéu hién néu trén;
guong mau trong thuc thi chirc trach, nhiém vu, khong dun déy, né tranh, d6 13i,
dd trach nhiém cho cép dudi; chéng quan li€u, ti€u cuc, bénh hinh thirc; phai co
thu xin 18i cong dan, to chitc khi céng viée cham tré va anh hudng dén quyén, loi
ich hgp phap cua cong dan. Can bo, dang vién, cong chuc, vién chuc trong qua
trinh thyc thi nhiém vu phal thie hién day du chuc trach, nhiém vu; gip nhitng van
dé khé khan, vudng méc phai kip thoi bao cdo va tham muu cho nguoi co tham
quyén dé xur 1y.

5. T6 chirc thue hién

5.1. Ban can su dang Uy ban nhan dan thanh phé chi dao xay dung Ké hoach
cu thé hoa trién khai Chi thi; gitp Ban Thuong vu Thanh uy theo doi, don déc,
huéng dan, kiém tra, giam sat, so két, tong két; dinh ky hing nim bao cdo két qua
va chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi dy toan kinh phi trién khai thuc hién.

5.2. bang doan Hoi déng nhan dan thanh phé chi dao xay dung K& hoach cu
thé hoa trién khai Chi thi ndy. Hang nim, Thuong truc va cac Ban cia Hoi dong
nhan dan thanh phd co it nhat 02 cudc giam sat chuyén dé thuc hién nhiém vu, trong
tam trén cac linh vyc nhay cdm, du luan, ctr tri, doanh nghiép quan tam.

5.3. Ban N¢i chinh Thanh uy chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu Ban Thuong vy Thanh ty xay dung Ké hoach to chirc trién khai thuc
hién Chi thi nay, hoan thanh truée ngay 15/11/2023; c¢6 trach nhiém phdi hop voi
Ban can sy dang Uy ban nhan dan thanh phé theo di, dén dbc cac co quan, dia
phuong, don vi lién quan trong qua trinh thyc hién Chi thi.



5.4. Ban Tuyén gido Thanh tty tham muu Ban Thuong vu Thanh uy xay dung
K& hoach hoc tap, tuyén truyén va to chirc Hoi nghi quan triét ndéi dung Chi thi,
hoan thanh truéc ngay 15/11/2023; hudng dan to chirc dot sinh hoat chinh tri sau
rong dén tung can by, dang vién, cong chirc, vién chirc, tao sy lan toa trong toan xa
hoi va danh gia chit luong, két qua dot sinh hoat; hoan thanh trong thang 11/2023.

5.5. Ban T6 chtc Thanh ty chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham
muu cu thé héa cac ndi dung lién quan dén cong tac to chirc, can bd va quan 1y can
bd; cac chu truong vé khuyén khich va bao vé can bd niang dong, sang tao vi loi ich
chung theo Chi thi nay, bao cao Ban Thuong vu Thanh ty trong quy 1/2024.

5.6. Uy ban Kiém tra Thanh ity tham muu cy thé héa cac chi truong lién quan
cong tac ki€m tra, giam sat, ky luat Pang tai Chi thi; dua ndi dung Chi thi vao
chuong trinh kiém tra, giam sat hang niam ctia Thanh iy, Ban Thudng vy Thanh ay.

5.7. Ban Dan van Thanh ty, Pang doan Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam
va cac doan thé chinh trj - x3 hoi thanh phé, Ban Thuong vu Thanh Poan dinh ky
hang nim t6 chirc giam st viéc thuc hién Chi thi tai cac co quan, dia phuong, don
vi, nhat 1a gidm sat trach nhiém nguoi dung dau.

5.8. Cac cip 1y, to chitc dang, Mat tran T6 qubc, doan thé chinh tri - xa hoi,
co quan, dia phuong, don vi td chuc quan tri¢t, xay dung ké hoach trién khai thuc
hién Chi thi; t6 chirc dot sinh hoat chinh tri sau rong trong nam 2023 va thuong
xuyén trong cac nam tiép theo gan voi cam két thuc hién cta timg ca nhan; dinh ky
hang nam bao céo két qua thuc hién vé Ban Thudong vu Thanh ty (qua Ban can su
dang Uy ban nhan dan thanh phd) dé theo ddi, chi dao.

Chi thi nay duoc phd bién dén chi bo.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Pang (dé b/c),
- Cac Ban Xay dung Bang Trung uong,
Vin phong Trung wong Pang (dé b/c),
- Cac vu dia phuong va CQTT céac Ban XDb
Trung wong tai mién Trung - Tay Nguyén,
- Céc co quan tham muu, giap viéc Thanh uy,
- Cac BCSD, bb, BTV Thanh Poan,
- Bio Pa Néng, Truong Chinh trj thanh phd, ;
- Cac s0, ban, nganh TP va tuong duong, \\i_' s
- Cac QU, HU, dang uy tryc thudc Thanh uy, guyeén Van Quang
- Cac dong chi Thanh uy vién,
- Luu Van phong Thanh ty.
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